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INFORMACE O CINNOSTI PODAVANA OCHRANKYNIi PRAV STUDENT U FILOZOFICKE
FAKULTY UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI DLE SMERNICE DEKANA €. 2/2014
O ZRiZENi FUNKCE OMBUDSMANA FF UP, CLANKU 10, BODU 8
ZA OBDOBI OD Z RiZENi FUNKCE PO KONEC AKADEMICKEHO ROKU 2013/14

Predkladana zprava byla pfipominkovana zastupci dékanatu FF a studentskymi
zastupci v AS FF UP, jejichZ pfipominky byly v kone&né podobé zpravy povétSinou
zohlednény. Jednotlivé pfipady jsou popsany s ohledem na informace, které mél
v dané dobé ochrance k dispozici a na jejichz zakladé byla formulovana také jeho
jednotlivd doporuceni. Popis uvedenych pfipadl se vztahuje ke stavu jejich FeSeni
platnému ke konci akademického roku 2013/2014.

Pocty podn étu, Setfeni

V obdobi od zfizeni funkce ombudsmana po konec ak. roku 2013/14 se na
ochrankyni prav studentd FF UP obrétilo celkem 18 studentlt a k jejim rukam bylo
doruc¢eno celkem 13 podnétl. Z tohoto poctu se ombudsmance dostaly dva podnéty
Z jinych fakult, v jednom pfipadé se podnét od studenta/studentky PFirodovédecké
fakulty vztahuje na mezifakultni spolupraci zahrnujici také Filozofickou fakultu.
Podnét studenta/studentky z Pravnické fakulty byl zcela mimo kompetence a
moznosti ochrance prav studentl FF.

Ostatnimi pfipady se ombudsmanka postupné zabyvala, pficemz 4 byly uzavieny,
3 byly pfed€asné ukonleny ze strany studentd a ostatni jsou dosud v Setfeni.
Podnéty podané od studentd FF se v 6 pfipadech tykaly nepfiméfené tvrdosti
systému, v 1 pfipadé si student/ka stéZoval/a na nepfiméfené jednani pedagogu, 2
podnéty byly podany na nespravedlnost ve vyméfeni poplatkd za studium, 5
studentd se na ochrankyni obratilo s pfesvédcenim, Ze jim byla kracena jejich prava
ve vztahu ke kvalité vyuky, a 1 student/ka ombudsmanku vyhledal/a jako poradni
organ ve veéci svého studia. Nize uvadime vybér z téchto pfipadu charakterizujici
¢innost ombudsmanky.

Vybér z feSenych podn étl

1. Nezapsany p fedm ét obhajoby DP

Student/ka, ktery/ktera ukoncil/a vSechny studijni povinnosti v akademickém roce
2012/13, véetné Casti statni zavérecné zkousky, prodluzoval/a své studium o 1 rok
z davodu zkvalitnéni své predkladané diplomové prace, kterou v daném terminu
odevzdal/a v tomto akademickém roce (2014/15). Prihlasil/a se k obhajobé prace
pisemné na své katedfe. Z nepozornosti si ovSem nezapsal/a pfedmét ,Obhajoba
diplomové prace“ v informacnim systému STAG. V takovém pfipadé by nebyl/a



k obhajobé pfipustén/a, navzdory tomu, Ze prace byla ohodnocena ob&ma oponenty
jako kvalitni a doporucena k obhajobé. DalSi prodlouzeni studia by pro néj/ni
znamenalo platbu za pfekro€eni standardni doby studia o jeden rok. Student/ka
podal/a Zadost o dodateCny zapis predmétu, nicméné tato byla dékanatem
zamitnuta. Nésledné se proto obrétil/a na ochrance prav studentd FF UP. Situaci
jsem vyhodnotila jako dusledek nepfiméfené tvrdosti systému a celou zéleZitost
projednala s pfislusnym organem dékanatu, studentka podala na mou radu k rukam
zastupce dékanatu dalsi informace o divodech, které ji vedly k zadosti o dodatecny
zapis predmétu. Zamitnutd Zadost byla znovu zvaZzena a néasledné bylo
studentovi/studentce dodate¢né zapsani predmétu povoleno. Student/ka Uspésné
obhajil/a svou praci a fadné ukoncil/a své studium na FF UP.

Doporu €eni ombudsmana FF UP : Zdlrazfiovat studentim FF UP, jaké predméty
souvisejici se statni zavérecnou zkouskou a obhajobou prace si museji v systému
STAG zapsat, a apelovat na studenty, aby si kontrolovali zapsané prfedméty
vztahujici se k ukonc€eni studia v terminech stanovenych harmonogramem FF UP.

2. Nezapsany A p rfedm ét nespln ény v 1. roce studia

Student/ka si v systému STAG nezapsal/a nesplnény pfedmét kategorie A, ktery byl
tedy nezbytny pro zdarné ukonceni jehol/jejiho studia, resp. pro pfipusténi ke statni
zavérecné zkousce. Predmét v ak. roce 2013/14 absolvoval/a a Uspésné z néj
vykonal/a zkouSku, vysledek vSak nemohl byt do systému s ohledem na vySe
uvedené zapsan. Informoval/a proto ochrance prav studentll FF UP o své situaci
s Zadosti o pomoc. Situaci jsem konzultovala s dékanatem FF UP. Pfi jednani vyslo
najevo, Ze na téZe katedfe nebyl chybou vedouciho oboru vypsan diplomovy
seminaf pro absolventy, ktery byl rovnéZz nezbytnou podminkou ke zdarnému
ukonceni studia a k pfipusténi ke statni zavérecné zkousce. JelikozZ této zadosti o
dodate¢né (hromadné) zapsani pfedmétu ,diplomovy seminéi bylo ze strany
dékanéatu vyhovéno s odkazem na to, Ze pedagogové mohou délat chyby, bylo na
muj apel stejné nahliZzeno také na chybu studenta/studentky a dodate¢ny zapis
pfedmétu mu/ji byl umoznén. Student/ka nasledné uspésné vykonal/a také statni
zavérecnou zkousku.

Doporu €eni ombudsmana FF UP : V pfipadé dodateéného zapisu predmétt by
meélo dochazet k rovnému pfistupu k Zadostem studentl-jednotlivct i pedagogl a
s ohledem na moZzné negativni dusledky je zapotfebi individualné posuzovat tvrdost
nastaveného systému. Chyby pedagogl zodpovédnych za rozvrhové akce jim
sveéfenych obor( nelze omlouvat jejich nezkuSenosti €i neznalosti, stejné jako
nejsou omlouvany chyby studentt. Dodate¢né zapisovani pfedmétd by bud nemélo
byt samozfejmou praxi ani z potfeby pedagogu, ktefi délaji chyby, nebo by nemélo
byt problematizovano ani pro pedagogy, ani pro studenty.

3. Nezapsana zkratka p fedmétu, pod nizZ jsou vypsany terminy statnic ve
STAGu

Student/ka, ktery/ktera v ak. roce 2012/13 splinil/a vSechny své studijni povinnosti,
nicméné prodluzoval/a o 1 rok své studium z davodu zkvalitnéni své diplomové
prace, si v systtmu STAG pfi zapisovani statnicovych predmétl nezapsal/a
souhrnnou zkratku statni zavérecné zkousky, zapsal/a si pouze dil€i pfedméty statni
bakalafské zkousSky a predmét ,obhajoba bakalarské prace.” Obrétil/a se na
ochrance prav studentl poté, co mul/ji byla dékanatem zamitnuta zadost o
dodatecny zapis tohoto pfedmétu. Zamitnuti bylo zdvodnéno naplnénym terminem
zkouSek na dané katedre, kde nicméné se studentem/studentkou pocitali v rozpisu,
nebot se na SZZzk pfihlasil/a skrze papirovy formulaf. DalSim Setfenim jsem zjistila,



Ze z divodu nesplnéni studijnich povinnosti nebylo v dané statnicové terminy
nékolik studentt pfipusténo ke zkouSce, tedy komise zasedala po zkraceny cCas
zkouSek. Studentovi/studentce bylo v fadném terminu dovoleno pouze obhdjit
dokon€enou diplomovou praci a byl mu/ji nabidnut termin statnich zavérecnych
zkouSek v zafi jako fadny. Student/ka v zafi 2014 Uuspésné dokoncilla
vysokoskolské studium na UP a ve studiu pokracuje na navazujicim studiu na
pfibuzném oboru na Karlové univerzité v Praze.

Doporu €eni ombudsmana FF UP : V pfipadé, Ze by student/ka nesplnil/a statni
zavére¢nou zkousku na prvni pokus, propadlo by jeholjeji pfijeti ke studiu na
Karlovu univerzitu, nebyla by sice kracena jehol/jeji prava, ale lidsky by citil/a kfivdu.
V tomto pfipadé by zamitnuti dodate¢ného pfipusténi studenta/studentky ke statni
zavérecné zkousce v Cervnovém terminu mohlo byt oznaceno, s ohledem na ostatni
pfipady dodate¢nych zapist predmétd, které Gzce souvisely se zdafilym ukonéenim
studia, za pfiliSnou tvrdost systému.

4. Konzultace ohledn é nedoporu €ujiciho posudku na BP

Student/ka se na ochrance prav studentt obratil/a ve chvili, kdy si nevédél/a rady,
ktery postup je pro néj/ni vyhodnéjsi, kdyZ obdrzel/a jeden nedoporucujici posudek
na svou bakaldfskou praci, tedy zda jit k obhajobé & ne. Po konzultaci
s tajemnikem/tajemnici pfislusné katedry jsem doporucila studentovi/studentce aby
praci stahl/a, byt to v tomto pfipadé znamenalo, Ze se student/ka nemohl/a G&astnit
ani statni bakalarské zkouSky a musela prodluzit studium minimalné o jeden
semestr.

Doporu éeni ombudsmana FF UP : Student/ka nasledné zménil/a vedouciho prace,
ktery mul/ji praci nedoporucil k obhajob& o moZzZnosti této zmény byl/a také
informovana ombudsmanem.

5. Exekuce na zéklad €& nezaplaceného poplatku za studium

Na ombudsmanku se obratil/a absolvent/ka FF UP v zéleZitosti tykajici se poplatku
za studium poté, co se ni¢eho nedomohl/a pfi jednani s prfisluSnymi orgéany.
Rozhodnutim o stanoveni poplatku mu/ji byl vyméfen poplatek ve vysi 18 tisic KE za
akademicky rok 2009/10, pfestoZe v daném roce v danych terminech poplatky za
oba semestry fadné uhradilla. Rovnéz oddéleni pro studium UP
studentovi/studentce telefonicky sdélilo, Ze vSechny zavazky vi¢i UP ma uhrazeny,
a také podle systému STAG mél/a student/ka vSechny platby v pofadku. V listopadu
2013 mul/ji vSak byla dorucena Vyzva k Uhradé poplatku za studium (dale jen
Vyzva), tj. vySe uvedenych 18 tisic K& a k doloZeni jeho Uhrady, s hrozbou
exekuéniho Fizeni, pokud tak neucini. Student/ka byl/a zalezitost feSit osobné na
prislusném oddéleni rektoratu. PfedloZil/la zde, v souladu s doru¢enou ,Vyzvou*,
doklady o zaplaceni, avSak jedna z plateb nebyla evidovana v pocitaci, vSe tedy
skoncilo na tom, Ze bude zapotiebi véc dale projednat a Ze pravdépodobné doslo k
chybé. Po nékolika mésicich bez odpovédi student/ka znovu navstivil/a toto
oddéleni, kde mul/ji bylo bez dalSiho vysvétleni sdéleno, Ze poplatek uhradit musi.
Student/ka nasledné zaslal/a na pfislusSné oddéleni dopis, v némz uvedl/a davody
pro kontrolu a pfezkoumani této zalezitosti a k némuz znovu dolozil/a kopie doklad(
o zaplaceni vyZadovaného poplatku (jak stanovovala ,Vyzva"®). Studentovi/studentce
se dostalo odpovédi, Zze uvedené argumenty jsou irelevantni a Ze musi uhradit
stanoveny poplatek 18 tisic K& do dvou dn(, jinak bude zahajeno exekucéni Fizeni.
Nasledné se proto student/ka snazil/a kontaktovat pfimo rektorat, nicméné i zde se
mul/ji dostalo odpovédi, Ze osobni schizka je nadbyte¢nd a Ze vS8e mul/ji bylo
vysvétleno pracovniky oddéleni pro studium a Ze pfece zazadal/a o splatkovy



kalendaf. Student/ka Zadost o splatkovy kalendar konzultoval/a s pravniky, ktefi jej/ji
ujistili o tom, Ze timto Ukonem nepfiznava Zadny dluh. Skute¢nost, Zze mul/ji z
pFislusného oddéleni hrozili exekuci, nemohl/a ignorovat, a protoZe je v sou¢asné
dobé bez prostfedkd, nemohl/a si dovolit o splatkovy kalendaf nezazadat. Z davodu
nec¢innosti organd a vzhledem k rozhodnuti o poplatku, které povazoval/a za
poruseni svych prav, se student/ka obrétil/a na ochrankyni prav studentd FF UP.
Teprve po rozhovoru, ktery jsme spolu vedlily, vyplynulo na povrch, Ze doSlo ke
zméné znéni puvodniho rozhodnuti o poplatku z roku 2010, a tedy o jeho vyméfeni
nikoli za akademicky rok 2009/10, ale 2008/09, pficemZ se jednalo pouze o nékolik
dni na pfelomu srpna a zafi pfed zapisem do dalSiho roku studia. Ani z rozhodnuti
tehdejSiho dékanatu, ani tehdejSiho rektoratu nebylo ziejmé, Ze by student/ka tento
poplatek méla hradit. Tato skute€nost opravdu nemusi byt vefejnosti zfejma a je
takeé stézi vysvétlitelna. Kontaktovala jsem audit UP, ovSem bez odpovédi. Nasledné
jsem celou zaleZitost projednala s pravnikem, ktery celou véc posoudil jako
promi¢enou (vzhledem k tfileté Ihaté). UP tak mé& sice na uhrazeni poplatku pravo,
ale vzhledem k ¢asovému odstupu jiz na n& nema narok, pokud student/ka dluh
nepfiznala. Pfipad je déle v FfeSeni.

Doporu éeni ombudsmana FF UP : Cela zaleZitost je nanejvys nestastna, zvlasté
s opravou rozhodnuti rektoratu z roku 2014 datovanou do roku 2010. Rada bych
prispéla k dosazeni spravedlnosti pro absolventa/absolventku a k smiru mezi nim/ni
a organy UP.

6. Stiznost student ¢ na kvalitu vyuky povinného p Fedmétu a na
nekompetentnost (nizké naroky) vyu  €ujici/ho

Studenti absolventského ro¢niku se na ochrance prav obratili poté, co dle jejich
pfesvédCeni zklamaly cesty, jimiz by si mohli vymoci napravu nastalé situace
u vedouci/ho oboru i vedouci/ho katedry. Pfedmétem jejich stiznosti byla
nedostate¢na pfiprava na statni zavére¢nou zkousku v rdmci statnicoveho predmétu
ze strany vyucujici/ho, kterd/ktery dle vypovédi stéZovatell nebyl ani erudovany, ani
didakticky kompetentni je ke statni zavére¢né zkousSce v daném predmétu pfipravit.
Pfipadem se dale zabyvam.

Doporu €eni ombudsmana FF UP : PovaZuji za nestastné, Ze se az na mou Zadost
akademicka verejnost, v€etné studentli, mohla seznamit s profesnim Zivotopisem
dané/ho vyudlujici/lho. V mnoha ohledech by transparentnost ve vybéru
akademickych pracovnikll a zvefejiovani jejich profesnich kariér vedla k lepSimu
pfijimani novych pedagogul ze strany studentu i koleg na pracovisti.

7. B a C predméty — stiznost na nerovné podminky pro studenty UP ( rozdil
FF oproti P F)

Student/ka se na ochrankyni prav obrétil/a v zaleZitostech svého studia. Problém
vychézel ze skute€nosti, Ze po Uspésné absolvovaném studiu na Pfirodovédecké
fakulté, pokracoval/a na navazujicim studiu na Filozofické fakulté. Pfestoze
celouniverzitni studijni a zkuSebni fad povoluje neabsolvovat zapsané B a C
pfedméty (podobné na PiF), smérnice dékana FF tento studijni a zkuSebni fad
upravuje a uklada studentiim povinnost zapsané B a C pfedméty splnit, pfipadné je
nahradit jinym predmétem za stejny ¢&i vySSi pocet kreditld. Student/ka se tak
sam/sama dostal/a do situace, kdy si zapsal/a vice predmétd, nez je nyni
schopen/schopna splnit. Student/ka nepfedpokladal/a moZnost existence vice
variant zkuSebniho Fadu na jedné univerzité a uvedl/a, Ze nebyl/a na tento ,detail” z
Zadné strany upozornén/a on/a, ani jeholjeji spoluzaci.



Doporu €éeni ombudsmana FF UP : Je pfedevSim v zajmu studentl, aby se
seznamili se svymi povinnostmi na konkrétni univerzité, fakulté, katedfe, potazmo
oboru. Smérnice dékana muze v nékterych bodech upravovat dosti podstatné
studijni a zkuSebni fad UP, pokud to tento dovoluje. Stejné tak mohou pravidla pro
studium oborud do urCité miry upravovat jednotlivé katedry. V zajmu katedry a fakulty
pak je, aby studenti byli o danych norméach a smérnicich v&as, pravidelné a
vhodnym zplsobem informovani (napf. pfi zapisu do studia, pfi avodni informativni
schizce pro nastupujici studenty apod.), zejména pokud se tato neinformovanost
netyka jednotlivct ale vétSiho mnozstvi studenta.

8. Opakovan é nespln ény B p fedm ét

Student/ka vyhledal/a pomoc ombudsmanky na zavér akademického roku 2013/14
poté, co se mul/ji z riznych stran (tj. ze studijniho oddéleni FF, katedry) dostavalo
riznych, dle jeho/jejich slov €asto protichudnych rad a nazord. Student/ka jiz ve
2. ro¢niku bakalarského studia prekrocCil/la poZadovany limit 180 kreditd v Fadu
desitek kreditd, a to jednak diky kreditim uznanym z pfedchoziho nedokon&eného
studia, jednak diky splnéni dalSich kreditd v ramci aktualniho studia. Student/ka si
opétovné zapsal/a pfedmét kategorie B, ktery v minulém akademickém roce
nesplnil/a. Shodou nepfiznivych okolnosti jej nesplnil/a ani v tomto akademickém
roce, coz je dle studijniho a zkuSebniho fadu UP a smérnice dékana FF dlavod pro
ukonCeni studia. Student/ka uvedl/a, Ze ji byly umoZnény pouze dva pokusy
zkousku vykonat. Celou zaleZzitost konzultoval/a s vedouci/m i tajemnici/tajemnikem
katedry, nasledné kontaktoval/a s prosbou o pomoc ochrankyni prav studentt FF.
Studentovi/studentce jsem doporucila konzultovat celou zalezZitost s dékanatem, v
pfipadé, Ze by se setkal s podporou na své katedfe i na dékanatu, tak zazadat o
dodate¢né odepséani pfedmétu. O pfipadu dosud neni rozhodnuto, student/ka ¢eka
na vyjadfeni dékanatu v soucinnosti se studijnim oddélenim.

Doporu €eni ombudsmana FF UP : Vylou€eni studenta/studentky ze studia na
zakladé jednoho opakované nesplnéného prfedmétu bych, vzhledem k tomu, Ze
v fadu desitek prekrocil/a limit kreditd, jenZ byl stanoven za tfi roky jeholjeji studia,
hodnotila jako nepfiméfenou tvrdost systému, ktera by studentim neméla branit
v dokonc€eni jinak Uspésného studia, a pfiklanéla bych se v takovych pfipadech ke
zmirfovani nastaveného systému. Na druhou stranu studenti nemohou pocitat s
tim, Ze jim budou udélovany vyjimky za kazdych okolnosti. PFi zapisovani pfedmétd
by méli dobfe zvéazit, kolik toho jsou schopni splnit s védomim, Ze mohou nastat
nepredvidatelné okolnosti, které mohou Uspé3né ukondeni studia pfinejmensim
zkomplikovat.

Dopl Aujici poznamky

V souladu s bodem 8 ¢&lanku 10 smérnice dékana &. 2/2014 jsem oteviela pro
akademickou vefejnost dvé informacni platformy, jednak na webovych strankach FF
UP  (www.ombudsmanff.upol.cz), jednak na socialni siti  facebook
(www.facebook.com/ombudsmanffup), v ramci nichZ je ponechan také prostor pro
zpétnou vazbu od akademické verejnosti k ombudsmanovi, at uz prostfednictvim
téchto platforem, nebo pfes uvedené kontakty.

V Olomouci 12. listopadu 2014

Mgr. Andrea Preissovéa Krej¢i, Ph.D.
Ochréankyné prav vysokoskolskych studentt FF UP



